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1.1,

2.1.

2.2,

A Miskolc Holding Zrt. (tovabbiakban: a Tarsasag) a kézérdekl bejelentések, panaszok
kezelésének szabalyzatat a panaszokrol és kdézérdekl bejelentésekrdl sz6l6 2013. évi CLXV.
térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) alapjan — figyelemmel a fogyasztévédelemrdl sz616 1997.
évi CLV. toérvény (Fogyasztovédelmi tv.), az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) és a Polgari Térvenykényvrol
sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.) relevans el6irdsaira is — a kdvetkezdk szerint hatarozza meg.

I.
ALTALANOS RENDELKEZESEK

. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszok és kdzérdeki
bejelentések — a Panasztv.-ben foglaltak szerinti — el6terjesztésére, befogadasara,
kivizsgalasara vonatkozé szabalyok egyértelml meghatarozasa, annak érdekében, hogy a
kozérdekl bejelentések és panaszok kivizsgalasa és érdemi elintézése egységes
szabalyozas alapjan, annak keretében térténjen.

A szabalyzat hatalya

A szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi munkavallal6jara, és a
kozérdek( bejelentést, panaszt benyujtékra (tovabbiakban: bejelentdk).

A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasaghoz érkezd, azon beadvanyokra, szébeli
bejelentésekre, melyek a Panasztv. rendelkezésének megfeleléen panasznak vagy kézérdeki
bejelentésnek mindsiinek.

II.
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiléndésen birdsagi, kézigazgatasi — eljaras
hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekli bejelentés olyan kériiményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megszintetése a kdzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kézérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.
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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

M.
RESZLETES RENDELKEZESEK

Eljarasi alapelvek

A Tarsasaghoz érkez6 panaszt a szabalyzatban foglaltak alapjan, a Panasztérvényben
és a Fogyasztévédelmi torvényben foglaltakkal 6sszhangban kell vizsgalni.

A bejelent6t — ezen szabalyzat 4.2. pontjaban meghatarozottak kivételével —nem érheti
hatrany a panasz vagy kézérdeki bejelentés megtétele miatt.

Az eljaras lefolytatasara és az Ugy kivizsgalasara kijelélt személynek (tovabbiakban:
eljaré személy) a bejelentés és a panasz vizsgalata soran elfogulatlanul, targyilagosan,
korultekintéen és a téle elvarhaté szakértelemmel kell eljarnia.

Az eljaré személy haladéktalanul, de legkésdbb az ok felmerilésétdl szamitott 3 napon
belll kételes bejelenteni kozvetlen felettesének, ha vele szemben kizérasi ok all fenn.

A kivizsgalt panaszra, bejelentésre nyujtott irasbeli vagy szébeli valasznak hataridében
kell elkésziilnie, pontos és kozértheté megfogalmazassal.

A koézérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditasa
kezelése, vizsgalata

A bejelentés

Panaszt és kézérdek( bejelentést barki eléterjeszthet széban és irasban egyarant.
Panasz és kdzérdekl bejelentés benyujtasara nem csak az jogosult, akinek jogat,
jogos érdekét az gy érinti.

A Miskolc Holding Zrt. barmely munkavallaléjahoz beérkezé bejelentest elészér
min&siteni sziikséges. A mindsités szempontjabdl egy bejelentés lehet érdeklédés,
hibabejelentés, technikai kérdés, tajékoztatas kérése, lehet panasz és kdzérdeki
bejelentés.

Annak megitélése, hogy mi mindsul panasznak és koézérdek(i bejelentésnek a
fogyasztovédelmi referens feladata.

A Miskolc Holding Zrt. Iratkezelési Szabalyzatanak megfeleléen iktatni kell
— valamennyi beérkez6 bejelentést, valamint
— aziradsban benyujtott panaszt és kozérdek(i bejelentést,
— azt ajegyzékonyvet, mely a széban eléterjesztett panasz és kézérdeki bejelentés
alapjan kerult felvételre.

. A fentiek értelmében a Miskolc Holding Zrt. munkavallaléjanak, ha hozza bejelentés

érkezik, a bejelentét elsésorban a kdzponti elérhetdségek valamelyikére kell iranyitani.
(kézponti telefonszam, koézponti e-mail cim) Amennyiben a bejelentd erre nem
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2.1.8.

2.2.

2.2.1.

22.2.

2.2.3.

hajlandd, ugy a bejelentésrél a munkavallalé jegyzékdnyvet kételes felvenni, amelyet
iktatas céljabdl a Titkarsagra koteles megkuldeni.

. Abban az esetben, ha a bejelentés nem mindsil panasznak, a bejelentés a Miskolc

Holding Zrt. Iratkezelési szabalyzata szerint az illetékes szakteriletre kerul iktatasra és
ugyintézésre.

. Tekintettel arra, hogy a Miskolc Holding Zrt. ingatlangazdalkodasi igazgatésaga

panaszkezelés szempontjabdl specialis, illetve, hogy a legtébb panasz az
ingatlankezeléssel kapcsolatos, ott kilén Ugyfélszolgalati irodak mikddnek és a
munkatarsakkal a bejelent6k a legtébb esetben kdzvetlen napi kapcsolatban vannak,
igy a folyamatban Iévé lgyekben a bejelentéseket a munkavallalék kdzvetlendl
kezelhetik mindaddig, amig

— a hibabejelentésrdl,

— technikai bejelentésrdl,

— tajékoztatas kérésrdl,

— azingatlannal kapcsolatos rendes Ugyintézésrél van szé.

Amennyiben azonban ugyanabban a témakdrben a

— masodik bejelentés torténik,

— az eljaré kolléga elleni kifogas,

— az adott Ggy kezelésével kapcsolatban barmely elégedetlenség fogalmazédik
meg,

— valamely ugyintézéssel kapcsolatban kritika, észrevétel fogalmazoédik meg, illetve,

— azeljaras magasabb forumrdél indul, vagy a panaszos tébb férumon egyszerre teszi
meg a panaszat.

az Ugyintézo kolléga kételes a jelen szabalyzat szerinti rendes igymenet szerint eljarni,

igy a szbbeli bejelentésrdl jegyzékdnyvet felvenni, és azt, illetve az irasban kapott

bejelentést is a Titkarsagra megkuldeni.

Szobeli bejelentésre vonatkozé szabalyok

A szbbeli bejelentés torténhet személyesen, a Miskolc Holding Zrt. Ggyfélszolgalatain
(3530 Miskolc, Széchenyi u. 60. sz.,, 3529 Miskolc, Szilvas u. 23., 3530 Miskolc,
Szemere u. 5., 3531 Miskolc, Gyéri kapu 53. szam alatt), illetve a 06-46/516-450
hivészamu kézponti telefonszamon.

A szbban, személyesen térténd bejelentés esetén a bejelentést az eljaré6 személy
minden esetben a 1. sz. melléklet szerinti jegyzékényvbe foglalja és a jelenlévd
kozérdekl bejelenté és a panaszos szamara a helyszinen azt masodpéldanyban
atadja, egy példanyat pedig a Titkarsagnak iktatas céljabdl.

A telefonon tett szébeli bejelentésrdl szintén jegyzékdnyvet kell felvenni, amelyet a
panaszos vagy koézérdekl bejelenté altal megadott elektronikus cimre a bejelentést
kdvetéen haladéktalanul meg kell kildeni, amennyiben elektronikus elérhetéséggel
nem rendelkezik, Ugy annak atvételét az tigyfélszolgalaton a panasz megtételét kdvetd
naptél 30 napig lehetévé kell tenni.
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2.2.4.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

24.

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

244

2.4.5.

A jegyzokényvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetéségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kézérdekl bejelentés eléterjesztésének helyét, idejét,

c) a panasz, kézérdekl bejelentés rovid ésszefoglalasat,

d) havan, a kapcsolédé folyamatban Iévé Ugy iktatészamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéket, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetirél készult hiteles méasolatat,

f) abejelentd alairasat,

g) az eljaré személy aldirasat, (amennyiben személyesen jelen van)

irasbeli bejelentésre vonatkozé szabalyok

irasbeli bejelentést az érintett papir alapon, e-mailben, vagy a Miskolc Holding Zrt.
honlapjan erre rendszeresitett letélthetd (rlapon tehet. Az erre rendszeresitett Grlap
jelen szabalyzat 1. szamu mellékletét képezi, amely (rlap a honlaprél kézvetlentl
letdlthetd. Az (irlap benyuijthaté az alabbi elérhetéségek valamelyikén:

a.) levelezési cim: 3531 Miskolc, Petofi u. 1-3.

b.) e-mail cim: info@miskolcholding.hu

A kozvetlenul a szakterilethez érkez6é telefonos megkeresésrél, illetve e-mailben
térténd megkeresésrél, amennyiben a bejelentés nem a 2.1.7. pont szerinti
bejelentések valamelyikének minésul, az illetékes szaktertlet jegyzékényvet koteles
felvenni és a jegyz6kényvet, illetve e-mailen torténé megkeresés esetén magat a
megkeresést annak beérkezését koveté munkanapon kételes tovabbitani a Titkarsag
részeére.

A bejelentése mindsitése

A Miskolc Holding Zrt.-hez érkezé bejelentések nem minden esetben mindsiinek
panasznak vagy kézérdek(i bejelentésnek, igy a bejelentéseket — annak érdekében,
hogy azok a megfelel eljarasi rend szerint kertljenek kivizsgalasra —tartalmuk alapjan
mindsiteni szllkséges.

Annak megallapitasa, hogy a bejelentés panasznak, kézérdekl bejelentésnek vagy
mas, jelen szabalyzat targyi hatalya ala nem tartozé bejelentésnek (pl. hibabejelentés,
tajékoztatas kérése stb.) mindsul-e fészabaly szerint a fogyasztévédelmi referens
feladata.

A lakashasznositas, az tzleti ingatlanhasznositas illetve a tarsashazkezelés teruletein
felmerilt specidlis esetekben a bejelentés mindsitésére a szakteriilethez széban vagy
irasban érkezé bejelentés esetén az eljaro szakteruleti igyintézé a 2.1.7. pont keretein
belll jogosult.

Amennyiben az eljar6 szakterlleti Ugyintézéhoz kézvetlentl érkezé bejelentés a 2.1.8.
pont alapjan panasznak minésul, Ugy a bejelentést haladéktalanul megkuldi a
Titkarsagnak, aki azt iktatja, és tgyintézésre a fogyasztévédelmi referensnek adja at.

Minden esetben, ha a bejelentés panasznak mindsul, abban Ugyintézésre a
fogyasztdévédelmi felelés jogosult.
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2.5. Avizsgalat mell6zése

2.5.1. A panaszt, kdzérdekl bejelentést nem kell vizsgalni, ha
- apanasz, kézérdek( bejelentés a korabbival azonos tartalmu,
- ugyanazon panaszos, vagy kdzérdek( bejelenté altal tett ismételt,
- a panaszos, bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valéd
tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat, kozérdekd
bejelentését.

2.5.2. Abban az esetben, ha a bejelentés elbiralasaban nem a Miskolc Holding Zrt., hanem
valamelyik tagvallalata illetékes, ugy azt a Titkarsagvezetd az illetékes tagvallalatnak
tovabbitja Ezzel egyidejlileg tajékoztatja a panaszost, hogy a panasza hova kertlt
tovabbitasra, a tagvallalat elérhetéségének megadasaval egyidejlileg. Az illetékesség
hianya miatt a tagvallalat részére tovabbitott bejelentés a Miskolc Holding Zrt.
iratkezelé rendszerébe az illetékesség hianyaban is iktatasra keril a tovabbitas
tényének régzitésével.

2.5.3. Amennyiben a bejelentés elbirdlasara sem a Tarsasag, sem annak valamely
tagvallalata nem illetékes, ugy errél a bejelentét a Titkarsag 3 munkanapon beldl
értesiti. A bejelentés és az értesités a Tarsasag iratkezelé rendszerébe - az
illetékesség hianyanak régzitésével — a Titkarsag altal ebben az esetben is iktatasra
kerul.

2.5.4. A vizsgalat mell6zésérdl a fogyasztovédelmi referens jogosult donteni.

2.6. A panasz elutasitasa

2.6.1. A panaszt és a kdzérdek( bejelentést vizsgalat nélkil el kell utasitani, ha a sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekdvetkezésétél szamitott egy év eltelt.

2.6.2. A vizsgalat mell6zésér6l, vagy a panasz elutasitasarél sz6l6 tajékoztatasnak
tartalmaznia kell a Fogyasztévédelmi tv. rendelkezése szerint a panasz elutasitasa
kovetkeztében igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrodl sz616 tajékoztatast.

3. A kozérdekii bejelentések és panaszok kivizsgalasanak rendje

3.1. A panasz, kbézérdekl bejelentés kivizsgalasi tevékenység a kdvetkezd szakaszokra

bonthaté:

- a panasz, illetve kozérdek(i bejelentés dokumentumainak atadasa a
fogyasztovédelmi referens részére,

- apanasz, kézérdekl bejelentés kivizsgalasi idejének varhatd felmérése,

- informaciok beszerzése a tényallas tisztazasahoz,

- ateényallas tisztazasa utan a panasz, kézérdek(i panasz vélt vagy valés jellegének
megallapitasa,

- panasz, kézérdekl bejelentés megvalaszolasa.
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

8.7.

3.8.

3.9.

3.10.

A panaszt és a kdzérdek( bejelentést — ha a Panasztv. eltéréen nem rendelkezik — a
beérkezéstél szamitott harminc napon belll kell elbiralni. Abban az esetben, ha a
kivizsgalas ideje elérelathatéan meghaladja a 30 napot, err6l a panaszost és a
kdzérdek(i bejelentét — az elintézés varhaté idépontjanak és a vizsgalat
meghosszabbodasa indokainak egyidejli kozlésével — irasban tajékoztatni kell. A
hataridéhosszabbitasrél sz616 tajékoztatast a panasz alapirataihoz kerdl iktatasra.

A panasz, kézérdek( bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré személy a bejelentétdl
vagy a Tarsasag mas szervezeti egységétdl iratok, adatok rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A vizsgalat térténhet iratok tanuimanyozasaval, az érintettek jegyz6kdnyvbe
foglalt meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

Az eljar6 személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés tartalma szikségessé teszi. A meghallgatasra az érintett szervezet
székhelyén, vagy mas hivatalos helyiségében kell, hogy sor kerlljéon. A
meghallgatasrdl a 2. szamu melléklet szerinti jegyzékonyvet kell felvenni.

A panasz vagy kézérdek( bejelentés kapcsan valamennyi adat, informacié beszerzése
utan szikséges megallapitani, hogy a panasz, vagy a koézérdek(i bejelentés velt vagy
valés. A kivizsgalas és panaszkezelés csak valés panasz és bejelentés kapcsan
végezheté. A valétlan bejelentése kivizsgalasa mellézhetd, vagy megtagadhato.

A valds kozérdek(i bejelentés és panasz megvalaszolasa irasban, levél formajaban
torténik. Az érintett személy tajékoztatasa soran az eljar6 személy kiemelt
felelésséggel tartozik a bejelenté személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak
megfelelé kezeléséért, tovabba az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél szol6 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek megtartasaert.
A valaszlevelet minden esetben a panasszal érintett szakterilet alairasi jogosultsaggal
rendelkezé képviseldi irjak ala.

A panasszal, kozérdekli bejelentéssel kapcsolatos eljarasban, illetve
doéntéshozatalban nem vehet részt olyan munkavallai, aki a sérelmezett
intézkedésben vagy dontésben részt vett.

Amennyiben a panasz vagy kozérdek( bejelentés a Tarsasag munkavallaléjara
vonatkozoan érkezik, és azt a panasz vagy kézérdekl bejelentés alapjaul szolgald
esemény vagy mulasztas sulya, gyakorisaga vagy esetleges kévetkezménye indokolja,
azt a panasszal érintett munkavallalé felett munkaltatéi jogkért gyakorld vezetd részére
is meg kell killdeni. A munkaltatoi jogkért gyakorlé személy annak szilkségessége és
megalapozottsaga esetén jogosult megtenni a panasszal érintett munkavallal6val
szembeni munkajogi, polgari jogi, szabalysértési, illetve buntetdjogi intézkedéseket.

Amennyiben egy adott témakdérben ugyanattél a bejelent6tdl tébbszor ismétlédéen
azonos tartalml panasz, koézérdekl bejelentés érkezik, és/vagy az ugyintézest
kifogasolja, akkor az el6z6 vizsgalatokat végzd szervezeti egység vezetd kdzvetlen
felettese koteles felllvizsgalatot végezni.

Az érintett szervezeti egység miikodésére vonatkozd panasz, illetve kdzérdeki
bejelentés, és annak alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti
integritast sérté6 események kezelésére vonatkozd szabalyzat rendelkezései szerint
kell eljarni.
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3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2,

5.3.

Az irasbeli értesités mellézhetd, ha az elintézésrdl a jelenlévé bejelentét szdban
tajékoztattak és azt tudomasul vette. Ennek tényét mindkét fél altal alairtjegyzékoényv
felvételével dokumentalni kell.

A kozérdekii bejelentd, panaszos védelme

A panaszos vagy a kozérdekl bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
kozérdek(i bejelentés kivizsgalasa alatt és csak a panaszkezelés céljaval
hasznalhatéak. Az adatok tovabb nem adhatok at, csak olyan szerv részére, amely
ezen adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy abban az esetben, ha adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kézérdek( bejelentd egyértelmlien hozzajarult. A
panaszos és a kozérdekl bejelenté személyes adatai egyértelmi hozzajarulasa nélkil
nem hozhatok nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien megallapitasra kerilt, hogy a panaszos

vagy a kozérdekl bejelentd rosszhiszem(ien, déntd jelentéségi valétlan informaciot

kozolt, és

— ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé kértlmeény merdl fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

— valészin(sithetd, hogy masnak jogellenesen kart vagy egyéb jogséreimet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kézérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilleté, a személyes adatairél vald tajekoztatashoz vald joga gyakorlasa
soran a kozérdek(i bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A bejelentések nyilvantartasa

A panaszok és kozérdekl bejelentésekrol, azok Kkivizsgalasardl, illetve a tett
intézkedésekrél a fogyasztovédelmi referens és a Titkarsag az iktatasi rendszeren
keresztll kdteles naprakész nyilvantartast vezetni.

Az iktatérendszerben a panaszok és a kozérdekl bejelentések a tarsasag egyéb
iratanyagatél elkulonitetten, kulén iktatokényvben, egyedi szamozassal ellatva kell
nyilvantartani.

A Tarsasag magasabb beosztasu vezetdi a sajat terlletiikdn a kontroll tevékenység
keretében rendszeres idokozonként attekintik a beérkezett panaszokat, kézérdekii
bejelentéseket, értékelik az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy
folyamatosan lehessen modositani az adott tevékenységet a panaszok megeldzése,
csbkkentése érdekében.
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IV.
ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat 2021. december hé 17. napjan |ép hatalyba, az abban foglaltakat a
hatalybalépését kévetéen kell alkalmazni.

Jelen Szabalyzatot a Miskolc Holding Zrt. Igazgatésaganak 368/2020. (X.8.) szédmu
hatarozataban foglalt felhatalmazasa alapjan a Miskolc Holding Zrt. vezérigazgatéja adja ki.

Miskolc, 2021. december hé 17. nap. Z—L

Dukai Zoltan
\, vezérigazgato
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V.
MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

BEJELENTO URLAP

A bejelentés tipusa: panasz kozérdekl bejelentés

Bejelentés idépontja: ......... év....hénap....nap

A bejelentés modja: ... ..o

HEBISZINE. s « o o mm s 5 i i 88 & 5600555.4 & 46 MaSHSHS 55 § HATBHERS W55 5 8 KR 8 » 3 wuive

Bejelentést rogzitette: ..o (Ogyintézé neve)
............................................................ (szervezeti egysége)

Jelen vannak:

A bejelentd adatai:
P DEJRIBNES TIBNEY .......coconnsn s -osomnns a5 8§ svmamsn o4 § weoss o8 55 64 Pommss ay ¥ g dvweens

B = =101 574 1 1 - KOS
Eomiails oo e e e

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas

A panasz vagy kézérdekii bejelentés révid leirasa: (folytatas a lap hatoldalan)

k. m.f.
.................... tajékoztatta a bejelentét az Ot megilleté jogokrol és terhelé

kételezettségekrél. Bejelents tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak
valédisagaért  biintetéjogi  felelésséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul, illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a
bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat bejelenté ellen. Bejelenté
alairdsaval tudomasul veszi e tajékoztatast!

bejelenté tgyintézé
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2. szamu melléklet

JEGYZOKONYV BEJELENTO SZOBELI MEGHALLGATASAROL

Készllt ................................ (NéV) bejelentd szobeli meghallgatasan 20...... év..... ho
aF= o] - 1o T PP UP PR (cim) alatti helyiségben.

Jelen vannak:
........................................................... (eljaré személy)
........................................................... (bejelentd)

Eljaré személy a meghallgatast megnyitja,
- megallapitja, hogy a szobeli meghallgatason a bejelenté megjelent-e: I/N
- jelentett -e be akadalyoztatast (tavolmaradas esetén):

Eljaré személy a tényallas tisztazasa keretében:
szakért6t vesz igénybe

eljaré személy bejelentd
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3. szamu melléklet

JEGYZOKONYV ERINTETT SZOBELI MEGHALLGATASAROL

Készllt .........ccooooiiiiii (név) érintett szoébeli meghallgatasan 20...... év .... ho
..... NAPJAN ... e et e e e aee e o (CIM) @latti helyiségben.

........................................................... (eljaré személy)
........................................................... (érintett)

Eljaro személy a meghallgatast megnyitja,
- megallapitja, hogy a szdbeli meghallgatason az érintett/ek megjelentek-e: I/N

- kilknem jelent/ekmeg: .......ooominiiii i
- ki/k jelentett/ek be akadalyoztatast: ...

Eljaré személy tajékoztatja a jelenlévdket a meghallgatas okarol:

Eljaré személy a tényallas tisztazasa keretében:
szakért6t vesz igénybe

eljaré személy érintett
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